Zalgeznik do zarzadzenia nr A 122\7/14
Dyrektora Miejskiego Osrudka Sportu i Rekreacji
w Sosnoweu z dnia (|, LA L L4

REGULAMIN PLYWALNI KRYTEJ PRZY ULICY BOHATEROW MONTE CASINO 46 A
I. ZASADY OGOLNE

1. Zarzadca Ptywalni Krytcj przy ulicy Bohaterow Monte Casino 46 A (dalcj: Plywalnia) jcst jednostka
budzetowa Gminy Sosnowiec - Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Sosnowcu (dalej: MOSIR).
2. Tres¢ niniejszego regulaminu dostgpna jest na terenie obiektu oraz na stronie internetowej:
WWWw.mosir.sosnowiec.pl
3. Plywalnia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 6.00 — 8.00 i 15.00 — 23.00 oraz
w soboty i niedziele w godzinach 6.00 — 23.00. Od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 -15.00 Pltywalnia
pozostaje w wytacznej dyspozycji grup zorganizowanych jednostek oswiatowo — wychowawczych.
4. Wszystkie osoby wchodzace na teren Plywalni majg obowigzek zapoznaé si¢ z niniejszym regulaminem i
przestrzega¢ jego postanowien. Uzytkownikami Plywalni moga by¢ wylacznie osoby, ktore zaakceptowaly
postawienia niniejszego regulaminu oraz zobowigzaty si¢ do jego stosowania.
S. Obstuga Ptywalni legitymuje si¢ uprawnieniem do wydawania uzytkownikom polecen porzadkowych.
6. Uzytkownicy Plywalni zobowigzani sg do bezwzglednego podporzadkowania si¢ komunikatom oraz sygnatom
o charakterze ostrzegawczym lub informacyjnym.
7. Na terenie Ptywalni obowiazuje zakaz:
a) Wstepu w obuwiu innym niz ,,gumowe klapki basenowe”.
b) Wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych.
¢) Wchodzenia do wody wbrew zakazowi ratownikéw, przy braku dyzuru ratownika oraz w czasie
prowadzenia akcji ratowniczej.
d) Wstepu dla oséb, znajdujacych si¢ w stanie wskazujacym na spozycie napojéw alkoholowych lub
bedacych pod wptywem substancji odurzajacych, psychotropowych etc.
e) Wnoszenia przedmiotéw stanowigcych zagrozenie dla zdrowia i zycia uzytkownikéw (w szczegodlnosci
ostrych narzedzi, szklanych opakowan, puszek etc.).
f) Wnoszenia rzeczy wartosciowych.
g) Biegania, popychania, wpychania do wody oraz zachowywania si¢ w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu
uzytkownikéw.
h) Wszczynania fatszywych alarmow.
i) Wrzucania do wody jakichkolwiek przedmiotow.
i) Wykonywania ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i porgczach.
k) Wchodzenia i wychodzenia z basendéw poza miejscami do tego przeznaczonymi (drabinki, schody).
I) Wchodzenia na stanowiska ratownicze oraz uzZywania sprzetu ratowniczego poza sytuacjami
wymagajacymi ratowania zdrowia lub zycia ludzkiego.
m) Zasmiecania i zanieczyszczania pomieszczen oraz niecek basenowych.
n) Uzywania mydia i srodkéw chemicznych na terenie hali basenowe;.
0) Niszczenia urzadzen i wyposazenia Ptywalni.
p) Przemieszczania wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikow lub pracownikéw Plywalni.
q) Wnoszenia sprz¢tu muzycznego.
r) Palenia wyrobow tytoniowych i papieroséw elektronicznych.
s) Spozywania jakichkolwiek produktéw zywnosciowych na hali basenowej, pomieszczeniach przebieralni i
natryskach.
t) Pozostawiania klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewéw basenowych.
u) Wprowadzania zwierzat,
v) Wnoszenia przedmiotéw utrudniajgcych komunikacje w obiekcie (w tym: rowerdw, hulajndg, deskorolek
etc.).
w) Uzywania wlasnego sprzetu ptywajacego, pontondéw, materacéw, nadmuchiwanych zabawek do ptywania
oraz pianek, skafandréw i obuwia do sportéw wodnych.
8. Bez zgody MOSIR, na terenie Plywalni zabrania sie¢ prowadzenia jakicjkolwiek dzialalnosci zarobkowej, a w
szczegolnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej i ushugowej, rozprowadzania ulotek, sprzedazy towarow,
oferowania i wykonywania ustug, w tym prywatnej nauki ptywania.
9. MOSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wniesionych na teren
Plywalni, jesli szkoda wynikla z wlasciwosci wniesionej rzeczy, wskutek sity wyzszej albo powstala z winy

poszkodowanego lub innych os6b. @
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10. MOSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy, ktére zazwyczaj nie
bywajg wnoszone na teren obiektu przez uzytkownikéw zaktadow kapielowych chyba, ze szkoda powstata z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa pracownika Ptywalni.

11. MOSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i zdarzenia spowodowane nie przestrzeganiem postanowien
niniejszego regulaminu przez uzytkownikow.

12. Uzytkownicy Ptywalni odpowiadaja na zasadach ogélnych za wszelkie szkody wyrzadzone ich dziataniem lub
zaniechaniem.

13. Na terenie Ptywalni znajduje si¢ system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem, a zarejestrowane nagrania
moga by¢ podstawa do pociggniecia do odpowiedzialnosci w stosunku do uzytkownikow, ktérzy nie stosuja si¢ do
regulaminu oraz instrukcji. MOSIR podkresla, iz monitoring powadzony jest w sposdb nienaruszajacy dobr
osobistych oraz godnosci uzytkownikow.

14. Z uwagi na monitoring pomieszczen przebieralni, zaleca si¢ przebieranie w przeznaczonych do tego kabinach.
15. Uzytkownicy Plywalni wyrazaja zgod¢ na rejestrowanie ich zachowania przy wykorzystaniu urzadzen
monitoringu wizyjnego.

16. Nagrywanie filmoéw oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wylacznie w celach prywatnych po wezesniejszym
uzyskaniu pisemnej zgody MOSIR.

17. Wstep na hale basenowa oraz do Saunarium odbywa si¢ na podstawie transpondera Elektronicznego Systemu
Obstugi Klienta (ESOK), ktory uzyskuje si¢ po wykupieniu ustugi zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

18. Transpondery stanowig wtasnos¢ MOSIR.

19. Transpondery podlegaja zwrotowi w kasach przy rozliczeniu ustug

II. ZASADY KORZYSTANIA Z HALI BASENOWEJ

1. Z hali basenowej korzysta¢ mozna od poniedziatku do pigtku w godzinach 6.15 - 8.00 i 15.15 — 22.30 oraz w
soboty i niedziele w godzinach 6.15 —22.30.

2. Przed wejsciem na teren hali basenowej uzytkownicy zobowigzani sa do zmiany, w holu przed szatnig, obuwia
na czyste klapki basenowe oraz pozostawienie obuwia zewnetrznego w specjalnie do tego przeznaczonym
miejscu obok recepcji ptywalni. Nastgpnie skorzystania z szatni i pozostawienia tam okry¢ wierzchnich.

3. Przed wyjsciem z szatni (po przebraniu si¢ w stroj kapielowy) nalezy sprawdzié, czy szafka zostala zamknigta.
4. Osoby niepelnosprawne, poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim zobowigzane sg do zmiany wb6zka na wozek
basenowy.

5. Wejscie w strefe naliczania oraz przydziat szafek odbywa si¢ w recepcji Plywalni - poprzez wydanie
transpondera.

6. Wyjscie z Ptywalni jest mozliwe jedynie po uprzednim rozliczeniu sie w recepcji.

7. Przed wejsciem na hal¢ basenowa uzytkownicy zobowigzani s do kapieli pod prysznicem oraz do zmycia
makijazu.

8. Po wyjsciu z toalety nalezy ponownie umy¢ sie pod prysznicem z uzyciem srodkdéw myjacych.

9. Zabrania si¢ uzywania kosmetykow w szklanych opakowaniach.

10. Uzytkownicy zobowigzani sg uzywaé strojéw kagpielowych (kobiety - stroju kapiclowego jedno lub
dwuczesciowego, mezczyzni - kapielowek lub spodenek bez kieszeni), klapek basenowych, czepka i paska z
transponderem na przegubie reki.

11. Stréj kapielowy powinien spetnia¢ wymogi higieniczne oraz estetyczne. Strdj nie moze posiadaé¢ zamkdéw
blyskawicznych albo innych elementéw mogacych stanowi¢ zagrozenia dla uzytkownikow.

12. Dzieci do lat 13 moga przebywal na terenie Plywalni oraz kgpaé si¢ wylgcznie pod staly opiekg osob
petnoletnich. Osoby te ponosza pelng odpowiedzialnos¢ za bedace pod ich opieka dzieci i odpowiadaja za
wszelkie szkody przez niewyrzadzone.

13. Na terenie hali basenowej zabrania si¢ pozostawiania dzieci bez opieki.

14. Uzytkownicy zobowiazani sg niezwlocznie powiadomi¢ obsluge Plywalni o wypadkach badz
o okolicznosciach stwarzajacych zagrozenie dla zdrowia i zycia.

15. Szczegotowe zasady korzystania z poszczegdlnych czesei i urzadzen Plywalni reguluja odrebne regulaminy.
Uzytkownicy zobowigzani sa do stosowania postanowien tych regulaminéw.

16. Zabrania si¢ skakania do wody bez uprzedniego uzyskania zgody aktualnie dyzurujgcego ratownika wodnego.
17. Na terenie hali basenowej nie wolno przebywaé osobom ze schorzeniami skory oraz osobami z otwartymi lub
gojacymi si¢ ranami.

18. Dzieci do lat 3 moga przebywaé na terenie hali basenowej tylko w pieluchomajtkach przeznaczonych do
kapieli.

19. W razie niebezpieczenstwa ratownik wodny moze zarzadzi¢ natychmiastowe wyjscie z wody.
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20. Noszenie okularow i szkiel kontaktowych odbywa si¢ na wiasne ryzyko uzytkownika. W przypadku
przebywania na hali basenowej w okularach korekcyjnych, okulary te muszg by¢é umocowane w sposob
uniemozliwiajacy ich zsunigcie.

21. W obregbie torow ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdhuz toréw. Zabrania si¢ ptywania w poprzek
toréw.

22. Na terenie hali basenowej zabrania si¢ prowadzenia jakichkolwiek zajg¢ wolnego, swobodnego nurkowania na
wstrzymanym oddechu (freediving).

23. Korzystanie z suszarek i innego sprzgtu elektrycznego moze odbywaé si¢ jedynie w specjalnie do tego
wyznaczone;j strefie.

24. Uzytkownicy zobowigzani sa do umieszczania i przechowywania odziezy, toreb i innych przedmiotow
wniesionych na teren Ptywalni w wyznaczonych szafkach w szatniach i zamykania tych szafek.

25. W przypadku osiagniecia limitu uzytkownikéw, obstuga Ptywalni uprawniona jest do czasowego ograniczenia
wstepu na teren hali basenowej.

II1. GRUPY ZORGANIZOWANE

1. Zajecia dla grup zorganizowanych odbywaja si¢ zgodnie harmonogramem ustalonym przez Kierownika
Plywalni.
2. Zajecia dla grup zorganizowanych kazdorazowo prowadzi opiekun grupy. Nieobecnos¢ opiekuna skutkuje nie
wpuszczeniem grupy na teren Plywalni.
3. Maksymalna liczba uczestnikéw grupy zorganizowanej wynosi 15 oso6b.
4. Ustala si¢ nastepujace zasady postepowania w stosunku do grup zorganizowanych w sktad, ktoérych wchodza
uczestnicy niepetnoletni:
a) Opiekun grupy po wejsciu na hale basenows zobowigzany jest skontaktowac si¢ z ratownikiem w celu
okreslenia zasad kapieli.
b) Opiekun zobligowany jest sprawdzi¢ stan osobowy grupy kazdorazowo przed rozpoczgciem zajgc oraz po
ich zakonczeniu.
¢) Opiekun wspdlnie z ratownikiem odpowiada za bezpieczenstwo uczestnikéw grupy podczas korzystania z
basenu.
d) Opiekun odpowiada za bezpieczenstwo uczestnikow grupy w innych pomieszczeniach / obszarach
Plywalni.
e) Wejscie grupy zorganizowanej do strefy platnej Plywalni mozliwe jest nie wczesniej niz na 10 minut
przed rozpoczeciem zajed.
f) Po zakonczeniu zajeé grupa zorganizowana zobligowana jest w ciggu 30 minut opusci¢ platng strefe
Plywalni.
g) Za transpondery powierzone uczestnikom grupy odpowiada jej opiekun.
S. Zasady korzystania z Ptywalni przez grupy zorganizowane sktadajace si¢ z pelnoletnich uczestnikoéw ustalane
sg indywidualnie z Kierownikiem Ptywalni.

IV. BILETY WSTEPU

1. Opfaty z tytulu biletow wstepu kazdorazowo pobierane sg z gory, w kasie zlokalizowanej przy wejsciu na teren
strefy platnej hali basenowe;j.

2. Wysokos¢ opftat okresla obowigzujacy cennik.

3. Nabycie biletu wstgpu skutkuje zaakceptowaniem przez uzytkownika postanowieri niniejszego regulaminu.

4. Po wejsciu na teren strefy ptatnej hali basenowej uiszczona optata nie podlega zwrotowi.

5. Czas pobytu na terenie strefy platnej hali basenowej mierzony jest od momentu wydania transpondera do chwili
rozliczenia si¢ w punkcie kasowym.( czas pobytu zaczyna si¢ liczy¢ od momentu przejscia kotowrotu do strefy
platne;j).

6. Uiszczenie optaty dokumentowane jest poprzez wydanie paragonu fiskalnego.

7. Faktury obejmujace uiszczong opfate wystawiane sg wylacznie na wniosek zgloszony przed uiszczeniem
platnosci.

8. Za uzytkowanie saun naliczane sa dodatkowe opftaty, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

9. W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia transpondera uzytkownik zobowigzany jest uregulowaé
odszkodowanie w kwocie 10,00 zt (stownie: dziesieé¢ zlotych).

10. Bilet ulgowy przystuguje:
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a) Uczniom oraz studentom do ukonczenia 26 roku zycia - za okazaniem waznej legitymacji
studenckiej/szkolne;j.
b) Emerytom oraz rencistom - za okazaniem legitymacji emeryta/rencisty wraz z dokumentem
potwierdzajacym tozsamos¢.
11. Bilet dla osoby niepetnosprawnej przystuguje:
a) Osobom w stosunku, do ktérych zostal orzeczony umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci
— za okazaniem orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci lub legitymacji osoby niepelnosprawnej wraz z
dokumentem tozsamosci.
b) Dzieciom, ktore nie ukonczyty 16 roku zycia, w stosunku, do ktorych zostalo wydane orzeczenie o
niepetnosprawnosci — za okazaniem tego orzeczenia.
12. Bilet dla opiekuna osoby niepelnosprawnej przyshiguje:
a) Osobie bedacej opiekunem osoby niepelnosprawnej 2z orzeczonym znacznym  stopniem
niepelnosprawnosci.
b) Osobie begdacej opiekunem osoby niepelnosprawnej z orzeczonym umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci, wymagajacej czasowej lub czeSciowej pomocy innych oséb.
¢) Osobie bedacej opiekunem niepetnosprawnego dziecka, ktére nie ukonczylo 16 roku zycia.
13. Opiekun osoby niepelnosprawnej moze przebywac na terenie strefy platnej hali basenowej wylacznie w
okresie sprawowania opieki nad osobg niepetnosprawng. Opiekun, ktory nie opusci strefy platnej hali basenowej
wraz z osobg niepelosprawna, nad ktéra sprawuje opieke, uiszcza przy rozliczeniu optate za bilet wstgpu bez
jakichkolwiek ulg.
14. Bilet dla weterana przyshuguje:
a) Weteranom - za okazaniem legitymacji weterana.
b) Weteranom poszkodowanym — za okazaniem legitymacji weterana poszkodowanego.
15. Bilet dla dzieci do lat 7 przystuguje dziecku za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka.
Dziecko moze przebywac na terenie Plywalni wylacznie pod opieka osoby pelnoletniej.
16. Bilet dla ,,Nowego Mieszkanca miasta Sosnowca” przyshiguje osobom posiadajacym ,kart¢ nowego
mieszkanca” - za okazaniem tej karty wraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢.
17. Bilet instruktorski przystuguje dla osoby zamierzajacej prowadzi¢ na terenie hali basenowej indywidualne
zajecia motoryczne z dzieckiem, w stosunku, do ktoérego zostato wydane orzeczenie o niepetnosprawnosci.
18. Instruktor, o ktorym mowa w pkt. 17 moze przebywa¢ na terenie strefy platnej hali basenowej wylgcznie w
okresie prowadzenia zajg¢ z niepetnosprawnym dzieckiem. Zajecia mozna prowadzi¢ wylacznie po uprzednim
okazaniu biletu instruktorskiego ratownikowi. Instruktorowi nie przystuguje prawo do rezerwacji toru
basenowego. Instruktor organizuje i prowadzi zajecia we wlasnym zakresie, w swoim imieniu oraz na wlasne
ryzyko i odpowiedzialno$¢.

V. KARNETY

1. Kamety shuza do uiszczania oplat obowiazujgcych na terenie Ptywalni.

2. Karnety mozna naby¢ w kasie zlokalizowanej przy wejsciu na teren strefy platnej hali basenowe;.

3. Nabycie kametu skutkuje zaakceptowaniem przez uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu.

4. Do jednego karnetu mozna przypisa¢ wiele warto$ci zgodnych z obowigzujacym cennikiem.

5. Nabycie karnetu wymaga uiszczenia kaucji w wysokos$ci 15,00 zt (stownie: pigtnascie ztotych). Kaucja jest
zwracana w momencie oddania karnetu. W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia karnetu, kaucja nie
podlega zwrotowi.

6. Odpisy Srodkéw pieni¢znych zgromadzonych na karnecie nastepujg zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

7. Korzystanie z kametu jest mozliwe wytacznie w dniach i godzinach otwarcia Ptywalni.

8. Wejscie na teren platnej strefy hali basenowej za okazaniem karnetu jest uzaleznione od ilo$ci 0sdb obecnych
na Ptywalni.

9. Jezeli w trakcie rozliczenia karnetu okaze si¢, ze zgromadzone na nim srodki pieni¢zne sg niewystarczajgce dla
pokrycia naleznych oplat, uzytkownik zobligowany jest do uiszczenia brakujacej kwoty w kasie Ptywalni.

10. Z zastrzezeniem pkt. 11, karnety sa wazne wylacznie przez okres 90 dni liczac od dnia ich zakupu. Po uptywie
tego okresu zgromadzone na karnecie i niewykorzystane przez uzytkownika srodki pieni¢zne nie podlegaja
rozliczeniu i zwrotowi.

11. Uzytkownik posiada mozliwo$¢ dotadowania karnetu w okresie jego waznosci. Kazde dotadowanie przedtuza
okres waznosci kametu o kolejne 90 dni.
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12. W celu personalizacji karnetu uzytkownik moze poda¢ kasjerowi swoje imi¢ i nazwisko. W przypadku utraty
lub uszkodzenia spersonalizowanego kametu, na ktérym pozostaly niewykorzystane $rodki pieni¢zne, istnieje
mozliwos¢ przeniesienia tych srodkow na kolejny nabyty karnet.

VI. POSTANOWIENIE KONCOWE
1. Uzytkownicy nieprzestrzegajacy postanowien niniejszego regulaminu oraz obowigzujacych na terenie Ptywalni
przepisow porzadkowych, zostang wyproszeni z Ptywalni bez prawa do zwrotu uiszczonych optat.
2. Skargi i wnioski mozna sktada¢ Kierownikowi Ptywalni ub Dyrektorowi MOSIR.
3. Wszelkie spory, ktére moga powsta¢ w wyniku stosowania niniejszego regulaminu, b¢dg rozpatrywane i
rozstrzygane przez Dyrektora MOSIR.
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